Lista de Verificacion

Diagnéstico del estado actual del Sistema de Gesti6n de Riesgo del Se de la Fundacion Of jica de Santander, segtin los requisitos de la Norma 1SO yla 1403:2007.
AREA AUDITADA | FECHA
PROCESO | AUDITOR
REQUISITO CRITERIO | CUMPLIMIENTO!
No hay » pero IB'A HALLAZGO Y EVIDENCIA FUENTE DE LA INFORMACION
evidencia 0% |no documentado 25% 50% IS 100%
150 31.000:2018

1. ¢La entidad da cumplimiento al proposito de lagestion del riesgo, como: Ia reacion y la
proteccién del valor? Politica gestion del riesgo, eje de gestion del riesgo Pagina web institucional
2. La geston e resgo mejora 6l desenmpen, fomenta T Tnnovacion y contiibuye al Togro de A — niranet, Sistema Ge informecion para la calidad - SIC (informes.

4.PRINCIPIOS objetivos de d salud)

Principios y valores institucionales

Pagina web institucional

3. i incipi ion del ri marco de
y gestion del riesgo de i

4. i i habilitan a i

gestionar jei

Contexto de Iz organizacién, Acreditacion en salud

Pagina web institucional, Sistema de informacion para la
calidad - SIC (informes de acrediitaci6n en salud)

4 a.PRINCIPIOS

5. ¢Se considera la gestion del riesgo como. parte integral de todas las actividades de la
organizacion?

Politica gestion del riesgo, eje de gestion del riesgo

pagina web institucional

4 b. PRINCIPIOS

6. L y riesgo para
contribuir a resultados coerentes y comparables?

Eje de gestion del riesgo

pagina web institucional

4 ¢ PRINCIPIOS

7. ¢S adapta el merco de referencia y el proceso de Ia gestion delriesgo y son proporcionales a

lidad no hacen alagestion del riesgo. Evidencia:

Los objetivos estratégicos y obj
o

riesgo, Matriz de riesgos y de proceso.

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC (informes
de acreditacion en salud)

Eje de gestion de la tecnologia, Eje de humanizacion de la atencién

Intranet, Sistema de informacidn para la calidad - SIC (informes
de acreditacion en salud), pagina web institucional

Enfoque y gestion del riesgo, mariz de riesgos institucionales y de proceso

Intranet, Sistema de informaci6n para la calidd - SIC (informes
de acreditacion en salud)

» i dicipaci i int
4 d. PRINCIPIOS g P feresadas
P y

9 los . cambian con los

contextos externo e intermo de la organizaci6n?
4 e. PRINCIPIOS

10, ¢La gestion del riesgo anticipa, detecta, reconoce y responde a los cambios de la

¥ eventos iada y op
T {Las entrad: Tiesgo se b o y El

4 1. PRINCIPIOS

proceso

Contexto de Ia organizaci6n, Acreditacion en salud, Planes de mejoramiento; matriz de riesgo institucionales y de

Pagina web institucional, Intranet, Sistema de informacién para
la calidad - SIC (informes de acreditacion en salud)

futuras?

documental

6, EJe e gestion del fiesgo, matriz de fesgos v

Proceso, Gestion

Intranet, Sistema d para la calidad - SIC (informes
M .

salud)

12. La gestion del riesgo limitacion e
asociada con tal informecion y expectatives, asi mismo la informacion es oportuna, claray
disponible para las partes ineresadas?

Enfoque y gestion del riesgo, matriz de iesgos institucionales y de proceso, Politicas institucionales, principios y
valores, contexto de la organizaci6n, Gestion documental

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC (informes
de acreditacion en salud). Pégina web institucional, Inranet,
Sistema de informacion para la calidad. La informacion
solicitada por Ias partes interesadas es proporcionada de manera
clara oportuna y se encuentra disponible para las par
interesadas; segin aplique

4 g.PRINCIPIOS

13
todos

6 del riesgo en todos I ¥ etapt

la tecnologia, Ej

6n de la atencion, Eje de ge I riesgo,

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC (informes
de acreditacion en salud), pagina web institucional

4 h. PRINCIPIOS

14. e evidencia mejora continua de Ia gesticn del riesgo mediante el aprendizajey
experiencia?

Meatriz de riesgos institucionales y de proceso, eje de gestion del riesgo, acreditacion en salud, planes de mejoramiento

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC (informes
de acreditacion en salud), pagina web institucional

MARCO DE REFERENCIA

51

GENERALIDADES

15. Se evidenci ion de las pr ¥ procesos, i6n del riesgo,
de la valoracion de brechas y abordar estas brechas en el marco de referencia?

Enfoque y gestion del riesgo

Intranet, Sistema de informacion para la calidd - SIC (informes
de acreditacion en salud)

ji adaptan

16. (L
a las necesidades de la organizacion?

Contexto de la organizacion, ejes de acredi

en salud

Intranet, Sistema de informecion para la calidad - SIC (informes
de acreditacion en salud), pagina web institucional

5.2 LIDERAZGO Y

17. iC iony que la gestion del riesgo.

Politicas institucionales, indicadores institucionales, enfoque y gestion del riesgo

Intranet

. (C izaci6n, demuestra el liderazgo iso: adaptand
todos los componentes del marco de referencia?

Contexto de Ia organizacion

Intranet, pégina web institucionel

demuestra e li

go y compr i i
COMPROMISO un plan o unali para la gestion del riesgo?
20.4C asequra que los i ignan para g los
riesgos?
e — PN . " o
cuentas en los niveles apropiados dentro de la organizacion?
llevaa cabo la Ta gestion del adaptaalas

5.3 INTEGRACION

22. ;Como o
necesidades y a la cultura de la organizacion?

23. 4€n izacion, a gestion d rte de la entidad, y esta unida a su propasito,
a 2 gobernanza, el liderazgo y compromiso, la etrategia, s objetivos y las operaciones de la
organizacion’

ca de Gestion del riesgo Intranet
Intranet

porativo y de ética Intranet

Ejes y estandares de acreditacion, Gesticn documental Intranet
Los objetivos estratégicos y objetivos de tallﬂavd no hacen referencia especifica a la gestion del riesgo. Evidencia: Intranet

Gestion documental, contexto de Ia organ




54 DISENO

541  COMPRENSION DE LA
ORGANIZACION Y SU
CONTEXTO

24,41 y comprende I disefiar el marco
de referencia para gestionar el riesgo?

Contexto de Ia organizacin

542 ARTICULACION DEL
COMPROMISO CON LA
GESTION DEL RIESGO

25, ;Como articul T d v

3 pervision, su
compromiso continuo con la gestion del riesgo, mediante Ia_politica, la declaracién u otras

Tos objetivos y el 6n con la gestion del
riesgo?

Intranet, pégina wed institucional

Los objetivos estratégicos y objetivos de calidad no hacen referencia especifica a la gestion delriesgo. Evidencia:
Contexto de la organizacién.

Intranet, pégina wed institucional

2. el proptsito de
vinculos con sus objetivos y otras politicas?

para gestionar el riesgo y los

Los objetivos estratégicos y objetivos de calidad no hacen referencia especifica a la gestion del riesgo. Evidencia:
Contexto de Ia organizacien.

27. ¢Se evidencia compromiso frente al refuerzo de Ia necesidad de integrar la gestion del
riesgo en todala cultura de la organizacion?

Intranet, pagina wed institucional

28. ;e evidencia comprommiso de liderazgo en Ia integracion de la gestion del riesgo en las
inci negocio y la i

29. ¢Se evidenci la obligacien de
rendir cuentas?

30. frente a dell necesarios?

31 jidenci iso para. menejar

for tacion en salud, planes de mej Intranet
Enfoque y gestion del riesgo Intranet
Informes ante entes de control, Informes de Gestidn, Indicadores institucionales Intranet.
Planes de direccionamiento estrategico Intranet.

Contexto de la organizacién

32. ;Se evidencia compromiso para realizar la medicién e informes como parte de los
indicadores de desempeto de la organizacion?

Intranet, pagina web institucional

Enfoque y gestion del riesgo

33. Se evidencia comprommiso para la revision y la mejora de Ia gestion de riesgo?

Intranet

Enfoque y gesticn del riesgo, planes de mejoramiento institucional

34. €1 yalas
partes interesadas, de manera apropiada?

Intranet

Gestion documental, informes de acreditacion en salud, informes de entes de control

35. ¢ La alta direccion y los érganos de supervision, se aseguran de que las autoridades, las

Intranet, pagina web institucional

respecto a la Estructura organizacional Intranet, pagina web institucional
543 ASIGNACION DE ROLES, [gestion del y todos los
AUTORIDADES,
[RESPONSABILIONDESY 1.5 1 i T — Poits i gl o e syl s e
CUENTAS EN LA
ORGANIZACION ) "
37. gLa alta direccion identificaa las . " o el N
cuentas y la autoridad para gestionar el riesgo (duefios del riesgo)? Estructura g riesgo, lideres y d Intranet
38, ¢Laalta direccion y los 6 6n, aseguran 6 recursos
) apropiados para la gesti6n del riesgo? geren Intranet
5.4.4 ASIGNACION DE
RECURSOS
39. L dera las compet que de gestion del iesgo, anual de ingresos, gastos e inversiones en proyectos Intranet
i — - — St Gefimdos para Ta Consult, para Taciitar Ta aplicacion eficaz e Ta Gestion Ger
. @ iesgo, sir los i aplicados desde gestion de Intranet, Sistema de informacién para la calidad - SIC, Gestién
fit's's“',“' (RG] AT calidad con relacitn a enfoque y gestion del riesgo. Evidencia: Sistema de informacion para la calidad - SIC, Gestion [ Documental
& Documental
545 ESTABLECIMIENTO . ) o .
! L os métodos y el y reflejan i
DE LA COMUNICACION Y LA : n Ejes institucionales Intranet
CONSULTA las expectativas de las partes interesadas?
42. icaciony oportunas ile, consolide,
intetice y i ion pert i imentacion y se istema de informacion para la calidad - SIC Intranet
lleven a cabo mejoras?
43. 4Se evidencia que I organizacion implementa el marco de rferencia de la gestion del Enofaue y gestion delreso —

55 IMPLEMENTACION

g0 mediante el desarrollo de un plan apropiado incluyendo plazos y recursos?

44. 4L lizacion realiza la i o 6nde, cuéndo, como y quién
tipos de decisiones en tomo a la gestion del riesgo?

Estructura de Ia organizacion, gestion documental

Intranet, péagnia web institucional

56 VALORACION

15. (L lizaci i i i i toma de e .
b Enofque lion del ries
bt ofque y gesti 00 Intranet
La organizacio tes i d 6n para gestionar el .
. Enofque tion del riesg
riesgo son claramente comprendidas y puestas en préctica? fauey gest % Intranet
e e Tesempeno 0el marco Ge rferencia Ge T2 Gesion
el riesgo con relacion a su propGsito, sus planes para la implementacion, sus indicadores y el e cuenta con indicadores, sin embargo, o se han documentado los indicadores de gestion del Balance [ Intranet, para la calidad - SIC, Gestion
. con e fin de valorar a eficacia del marco de referencia de la gestion Score Card (BSC). Evidencia: Documento: Enofque y gestion delriesgo. Documental
del riesgo?
Los objetivos estratégicos y objetivos de calidad no hacen referencia especifica a la gestion del riesgo, a pesar que se
48, ¢La organizacion determina la idoneidad para apoyar el logro de sus objetivos? puede determinar I idoneidad para apoyar ! logro de los objetivos estos o son de gestion delriesgo. Evidencia Intranet

Enfoque y gestion del iesgo.




57 MEJORA

liza | izacion el seguimi adapta el ia de la|

Enfoque y gesticn del riesgo. Esté definido, sin embargo, no se han documentado los indicadores de gestion del riesgo

5.7.1 ADAPTACION gestion del riesgo en funcion de los cambios externos e internos, mejorando su valor? dentro del Balance Score Card (BSC). Intranet
50. ;C6mo la organizacion mejora continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del
marco de referencia de la gestion del riesgo y la manera en la que se integra el proceso de la Planes de mejoramiento institucional, indicadores de gestion institucional Intranet
gestion del riesgo?
5.7.2 MEJORA CONTINUA
51. 4Como la organizacién desarrolla planes y tareas y los asigna a quienes tuviesen que rendir
cuentas de su implementacion, cuando se identifiquen brechas u oportunidades de mejora Enfoque y gestion del riesgo Intranet
pertinentes, contribuyendo al fortalecimiento de Ia gestion del riesgo?
6. PROCESO.
52. 1 proceso de la gestion del lica politicas y ”
P s Enfoque y gestion del ries
précticas a las actividades de comunicacion y consulta? quey gest P Intranet
- . ) - No esta implementado el informe de gestién del riesgo, no cuenta con una estructura especifica para la construccin de
53. Enla organizacion se establece el contexto y evaluacion, tratamiento, seguimiento, on del ue ¢ e c
evidon,regar ¢ informe ol riesgo? i nforme.Eadenci:Enfoqueygesion delisg,Getoncosumenal, it e fomicion el | et
54. ¢EI proceso de la gestion del riesgo s una parte inegral de la estion y de la toma de s informe d salud, enfoque y g del iesgo ntranet
decisiones?
5. I proceso de la gestion del riesgo integra la estructura,Ias operaciones y los procesos de ”
61 GENERALIDADES |1 orqanssciond Enfoque y gesticn del riesgo: esta definido pero no documentado Intranet
56. ¢La gestion del ta aplicando en todos los. Estructura organizacional, Ejes institucionales Intranet
- El proceso de la gestion del riesgo dentro de la organizacién se adapta para lograr objetivos pero no da alcance al
57. I proceso de la gestion del riesgo dentro de Ia organizacion se adapta para lograr X ” " . !
bjeivor y o sptapiac par 105 contextos externa s et e los uales o aplices ontent extemo. Eidencie: Enfoqe et el ey, Gestion docuentl,istemace nfornain it ol - | et
58, 4En el proceso de la gestion del riesgo se considera la naturaleza dinamicay variable del Cultua organizacional tranet
comportamiento humano y de la cultura?
59, 4L icacion y iste a I interesadas perti 1 . .
riesgo, las bases pera la y Sistema de informacion para la calidad - SIC Intranet
60. oL riesgo? Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informaci6n para la calidad - SIC Intranet
::"asl e perovl B Re Enfoque y gestion delriesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC Intranet
6.2 COMUNICACION Y
CONSULTA
62..L y facilta el s 5
e T Yoar Yk et ie Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informaci6n para la calidad - SIC Intranet
. iny . el eidad e | ] ] ]
T T e R ] Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC Intranet
64. 4L se No se evidencia comunicacion con las partes interesadas externas en las etapas del proceso de gestion del riesgo. ntranet
realiza en todas ymnunade las mpas del proceso de la gesti6n del riesgo? Evidencia: Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC Intranet
6.3 ALCANCE, CONTEXTO Y CRITERIO!
T Telacion Cor 105 CrTerTos para a0aptar el proceso 0e Gestion GeT 1esgo, en el GOcumento Gestion Gel 1esgo Geja cor
65. ¢Se encuentra establecido el alcance, contexto y criterios para adaptar el proceso de la responsable de definr lo criterios al ider del proceso y a verificar en el plan operativo del servicio farmecéutico, a ntranet
gestion del riesgo? pesar de que si estén incluidos elpr del riesgo, no se ha anet
Evidencia: Enfoque y gestion dl risgo; Sistema de informacic paa la caldad - SIC; Gestien docuental
6. LE1 proceso de gestion del riesgo permite una evaluacion del riesgo eficaz y un tratamiento o del i 5 } s
631 GENERALIDADES  |aprepiado del rssge? Enfoque y gesticn del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
d | alcance del d del riesgo y Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental; El alcance del proceso de gestion del riesgo no ntranet
contextos externo e interno? involucra el contexto externo. Evidencia: Enfoque y gestion del riesgo anel
68. oL gestion del riesgo? Enfoque y gesticn del riesgo; Sistema de informacion para a calidad - SIC; Gestion documental Intranet
69, ¢Es claro el alcance, i lineados con los objetivos de la Los objetivos i fos objetivos de a gestion el resgo ||
organizacion? Evidencia: Enfoque y gestion delrisgo; Sistema o informacitn para Ia calidad - SIC; Gestion documental anel
70. ¢Se encuentra planificado el enfoque para la gestion del riesgo? Enfoque y gesticn del riesgo; Sistema de informacion para a calidad - SIC; Gestion documental Intranet
71. ¢La planificacion del enfoque de la gestion del riesgo conterpla los objetivos y las el
decisiones que se necesitan tomar? Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
6.3.2 DEFINICION DEL. 72. ¢La planificacion del enfoque de la gestion del riesgo incluye los resultados esperados de e . ” "
NCE. 125 apas 2 jecutar en e proveso? Enfoque y gesticn del riesgo; Sistema de informacion para a calidad - SIC; Gestion documental Intranet
73. ¢En la planificacion del enfoque de la gestién del riesgo se contempla el tiempo, la De acuerdo con los requi I 1SO 31000 2018, no I ntranet
ubicacion, las inclusiones y las exclusiones especificas? Evidencia: Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacién para Ia calidad - SIC; Gestién documental anet
74. ¢La planificacion del enfoque de Ia gestion delriesgo incluye las herramients y las ” - i } ”
conicas apropiaas de evaluacan ol resgo? Enfoque y gesticn del riesgo; Sistema de informacion para lacalidad - SIC; Gestion documental Intranet
XL panficanuonice ot el pestonelnzinciu/ e lospo rose g e oy Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
responsabilidades y registros a conser
76. oLa lanificaitndel enfoque de Ia gestion delriesgo incluye s elaciones con otros Enfoque y gesticn del riesgo; Sistema de informacion para lacalidad - SIC; Gestion documental Intranet

proyectos, procesos y actividades?




7. 1 et ol s o gt e s s st part e comprension e Enfogque y gestion del riesgo; Sistema de informacion parala calidad - SIC; Gestion documenl Intranet
6.3.3 CONTEXTOS EXTERNO E |78. ;EI contexto del proceso de la gestion del riesgo YE"!JA el entorno especifico de la actividad .
INTERNO e cual 52 va . epicr el proceo g I st o resge? Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
9.0 cel e Se cuenta con un contexto intemo y extemo de la organizacion, sin embargo, no se incluye de forma clara el proceso de
nesgo considerando los factores sociales, culturales, politicos, legales, reglamentarios, - . nose | a
e 1a gestion del iesgo y os factores que pueden ser posibles causas generadoras de riesgo en el sevicio farmaceutico | Intranet
desde el contexto externo. Evidencia: Sistema de informacion para la calidad - SIC
regional o local?_
80. ;La organizacion considera a cantidad y el tipo de iesgo que puede o no puede asumir,
con relacidn a los objetivos? Enfoque y gestién del riesgo: valoracion del riesgo. Intranet
[ i6n define [os ri riesgo  para apoyar los Enfogque y gestion del ies Intranet
procesos de toma de decisiones? que y gestl %0 &
82. ; Los criterios del linean con el marco de del riesgo y se
adaptan al prop6sito y al alcance especificos de Ia actividad considerada? Enfoque y gestion del riesgo Intranet
83. {Los crterios el riesgo reflejan 0s valores, objetivs y recursos de la organizacion y son A »
g s Politca de Gestion del iesgo; Enfogue y geston dl resgo Intranet
o e ol e T
organizacion y los puntos de vista de sus partes interesadas? Dento e oscriterios dl riesgo, 1o e definen 0 punts de vista de s parte nteresadas extrnas. Eidencia: Enfoguel
y gestion del riesgo; para la calidad - SIC; Intranet
85. ¢ Los cri & I principio del pr 6 » y .
e Enfoque y gestion del iesgo; Sistema de informacion paa la calidad - SIC Intranet
o e T s:xfr\;y gestitn del riesgo: Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacin para la calidad - SIC; Gestion anet
6.3.4 DEFINICION DE LOS . . y . Enfoque y gestion del riesgo: Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacién para la calidad - SIC; Gestion
CRITERIOS DEL RIESGO. |7+ 24 riesgo se revisan necesario? o Intranet
88. ¢ Los criterios del I pos pueden Enfoque y gestion del riesgo: Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion anet
afectar los resultados y objetivos? documental Intranet
89. ¢ Los criterios del riesgo consideran como se van a definir y medir las consecuencias y la. Enfoque y gestion del riesgo: Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informaci6n para la calidad - SIC; Gestion et
probabilidad? documental intrant
e - o snﬁmuey gestion del riesgo: Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestién anet
jocumental
o p— Enfoque y gestion del riesgo: Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informaci6n para la calidad - SIC; Gestion et
documental
e - T smqueygmmn del riesgo: Matriz de gestién del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestién anet
jocumental
93, ¢Los criteris del riesgo consideran c6mo se tendrén en cuenta as combinaciones  las Desdeel iesgo, no se evidencia g i tiesgo omose tenarinen |
secuencias de multiples riesgos? cuenta las las iltiples riesgos. Evidencia: Enfoque y gestion del riesgo: Intrant
94. Los crterios del Ta capacidad de 6 Enfogque y gestin de resgo; Sistema de informacion parafa calidad - SIC; Gestion documental Intranet
6. VALUACION DEL RIESGO.
95. ;La evaluacion del riesgo se Il b ica, iterativa. Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
96. {La evaluacion del riesgo tiene en cuenta el conocimiento y s puntos de vista de las Nose evidencia que dentro e I evaluacion delresgo s tenga e cuenta (s prtes ntresadas exteras, Eviderci: ||
6.4.1 GENERALIDADES | partes interesadas? Enfoque y gestion del riesgo:
7 A T 2 T | VT O T G B 20 G S Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
investigacion adicional, en caso de er necesario?
98. La identificacion del riesgo considera las fuentes de riesgo tangibes ¢ intangibles ? Enfogque y gestin de resgo; Sistema de informacion parafa calidad - SIC; Gestion documental Intranet
99. ;La identificacien del riesgo considera as causas y os eventos? Enfogue y gestion del riesgo; Sistema de informacion para[a calidad - SIC; Gestién documental Intranet
100, oLa dentificacicn del i idera las amenazas Enfoque y gestin de resgo; Sistema de informacion parafa calidad - SIC; Gestion documental Intranet
101 oLa denti del i idera las idades y las capacidad Enfogue y gestion del riesgo; Sistema de informacion para[a calidad - SIC; Gestién documental Intranet
102, gL lnifcacion el i ) s 61 105 contextos externo  inteno? e evidencia que en a identificacion delriesgo no se considera los cambios en [os contextos exteros. Evidencia et
Enfoque y gestion del riesgo
la riesgo los Evidencia:
L et = queena i
b (= Enfoque y gestion del riesgo Intranet
6.4.2 IDENTIFICACION DEL  [104. ;La i i o i i yel valor de los activos y los . - . o «
sy e Enfoque y gestion del resgo; Sisterma de informacion parala calidad - SIC; Gestion documental Intranet




105. gL identificacion de r i ¥ sus impactos en los objetivos?

106, ;La las
de la informacion?

yla confiabilidad

107. ¢La identificacion del ri idera los factores relacionad 1 tiempo?

108. L2 Tos sesgos, los supuestos y delas
personas involucradas?

109, ;L2 organizacion identifica los riesgos, ysi sus fuentes estén 0 no bajo su control?

110. ;La organizacion considera que puede haber més de un tipo de resultado, que puede dar
lugar  una veriedad de consecuencias tangibles o intangibles?

643 ANALISIS DEL RIESGO

111, ¢El andlisis del ri

de los eventos y de

112, ¢E1 andlisis del y

113, ¢El andlisis del ri i u ion ?

114 (E1 andlisis del riesgo considera los factores relacionados con el tiempo y la volatilidad?

115. ¢l andlisis del ri idera la eficacia de los controles existents

116. El andlisis del [ 1

117. oLas ias en el andlisis del ) y

las personas que toman decisiones?

6.4.4 VALORACION DEL
RIESGO

118. ;Las decision: d la valoracion del un
contexto més amplio y las consecuencias reales y percibidas por las partes interesadas externas
e intemas?

119. ¢Los resultados de la valoraci6n del riesgo se registran, comunican y luego validan a los
6n?

niveles apropiados de la organizaci6n

6511

ATAMIENTO DEL RIESGO.,

6.5.1 GENERALIDADES

120 4E1 tratamiento del riesgo implica formular y seleccionar opciones para su tratamiento?

121 planificado e i riesgo?

122. ¢\La eficacia del tratamiento del riesgo es evaluada?

123. ¢Se realiza trataiento adicional para el resgo residual no aceptable?

65.2 SELECCION DE LAS
OPCIONES PARA EL
TRATAMIENTO DEL RIESGO

124. 4 la seleccion o iadas para el tratami riesqo; se realiza
un balance entre los beneficios potenciales, derivados del logro de los objetivos contra costos,
esfuerzo o desventajas de Ia implementacion?

eli idiendo no iniciar 0

125. ;L2 el i
continuar con la actividad que genera el riesgo?

126. ¢Las opciones para tatar el iesgo implican aceptar o aumentar el riesgo en busca de una
oportunidad?

127. ¢Las opciones para tratar el iesgo implican eliminar la fuente de riesgo?

128 ¢Las tratar el rig modificar la

129,412 el i modificar |

130, gLas opciones para tratar el riesgo implican compartir el riesgo?

131, ¢Las opciones para tratar el iesgo implican retener el riesgo con base en una decisién
informada ?

132, ¢La justificacion para el i idera todas igaciones de la
T

voluntarios y los p de las partes interesadas?

Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
e evidencia que en el andliss delriesgo no considera factores como_Ia complejidad y su inferconexion Evidencia: |
Enfoque y gestién del riesgo: i
Enfoque y gestion de riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
Se evidnecia que e andliss de riesgo o considera Ios iveles d sensibilicad y de confianza. Evidencia: Enfoquey ||
gestion del riesgo: Intranet
Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
e evidencia que las decisiones tomadas como producto de la valoracion del iesgo consideran n contexto més amplio
las consecuencias reales y percibidas por las partes interesadas interas, pero no incluye las externas. Evidencia: Intranet
Enfoque y gestion del riesgo
Enfoque y gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion documental Intranet
Enfoque y gestion delriesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistera de informacion para la calidad - SIC; Gestion tranet
documental nrane
Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gesticn del riesgo; Sistema de informacion para Ia calidad - SIC; Gestion ntranet
documental intran
Enfoque y gestion el riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion ntranet
documental
e evidencia alta de claidad en cuanto el tratamiento adicional para el riesgo residul o aceptable. Evidencia: Enfoque |
¥ gestion del riesgo: ane
Enfoque y gestion el riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion ntranet
documental
Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para Ia calidad - SIC; Gestion ntranet
documental ane
Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion ntranet
documental
Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SI ntranet
documental ane
Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion ntranet
documental
Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para Ia calidad - SIC; Gestion ntranet
documental ane
Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion ntranet
docurental
Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gesticn del riesgo; Sistera de informacion para la calidad - SIC; Gestion ntranet
documental ane
que fa justificaci6n para el riesgo considera todas las obligaciones de la organizacion, los
compromisos voluntarios y 10s puntos de vista de lzs partes interesadas intenas, pero no para las partes interesadas Intranet

externas. Evidencia: Enfoque y gestion del riesgo:




6.5.3 PREPARACION E
IMPLEMENTACION DE LOS
PLANES DE TRATAMIENTO

DEL RIESGO

6.6 SEGUIMIENTO Y REVISION

6.7 REGISTRO E INFORME

133, ¢La £ ! d los
abjetivs de 6 los afrios del iesgoy os :eataa ¢ Enfoque  geicndelriesg; Marz de gesin e Sistemade nforacin parl calidad-IC: Gestion ntranet
134, ¢l seleccionar opciones para el tratamiento del riesgo, Ia organizacion considera los efeccionar ratamiento def iesgo, considera fos valores, Tas:
2 3
e e e e o o o percepcones, e involucrar poencialente  as paresineresades. iteas y Ios medios mas apropiados para ntranet
" " comunicarse con ellas y consultarlas, pero no considera las aprtes interesadas externas Evidencia: Enfoque y gestion del
apropiados para comunicarse con ellas y consultarlas? ol
135. ¢E seguimient parte integral de | 6 | Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gesticn del riesgo; Sistema de informacion para Ia calidad - SIC; Gestion ntranet
riesgo para asegurar que las distintas maneras del tratamiento sean y permanezcan eficaces? documental i
136. ;Se registra y mantiene en continua revision el riesgo que no tiene opciones disponibles Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacién para la calidad - SIC; Gestion Intranet
para el tratamiento o las opciones no modifican suficientemente el riesgo? documental Intranet
137. ¢Las personas que toman decisiones y otras partes interesads son conscientes de la Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gesticn del riesgo; Sistema de informacion para Ia calidad - SIC; Gestion ntranet
naturaleza y el nivel del riesgo residual después del tratamiento del riesgo? documental "
138, (€I ¥ es obj , revision y, cuando sea Se evidencia que el riesgo residual se documenta y es , revision pero no 1 ntranet
apropiado, de tratamiento adicional? tratamiento adicional cuando se requiera. Evidencia: Enfoque y gestion del riesgo Intranet
e e el e Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gesticn del riesgo; Sistema de informacion para Ia calidad - SIC; Gestion ntranet
del riesgo se deberfa implementar? documental i
140, 4 Los planes d integran en los planes y pr dela Enfoquey gesmm del riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestién Intranet
6 Ias partes interesad: i documental nrane
141, ¢E1 pl riesgo tiene el 6 Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gesticn del riesgo; Sistema de informacion para Ia calidad - SIC; Gestion ntranet
el tratamiento, incluyendo los beneficios esperados? documental "
142, riesgo incluye las per q cuentas y aquellas. Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacién para la calidad - SIC; Gestion Intranet
respunsables de la aprobacién e implementacién dol plan? documental Intranet
143, €1 pl riesqo tiene | tas; l0s recursos necesarios, jidencia que el plan d i riesgo tiene los recursos necesarios, pero para el
| o Intranet
incluyendo las contingencias? envicio Evidencia: Enfoque y g del riesgo
144, 4EI plan de tratamiento del riesgo incluye las medidas del desempefio; las restricciones; Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion Intranet
los informes y seguimiento requeridos? documental Intranet
145. 4EI plan de tratamiento del riesgo incluye los plazos previstos para la realizacion y la Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion Inranet
finalizacion de las acciones? documental intranet
146. 41 seguimiento continuo y la revision pericdica del proceso de la gestion del riesgo y sus s s . s
resultados es una parte planificada del proceso de Ia gestion del riesgo, con responsabilidades nfoque  gesion dlresgo; Melrz de gesion delresgo: Sisema deinformacion par 2 alidad -S1C; Gestion Intranet
claramente definidas?
147. ;Se realiza el seguimiento y la revision en todas las etapas del proceso de gestion del Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC: Gestion Inranet
riesgo? documental intranet
148. (EI seguimiento y la revision de la gestion del riesgo incluye planificar, recopilar y Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion Intranet
analizar informacion, registrar resultados y proporcionar retroalimentacion? documental Intranet
149. 41 iento y la revision todas las actividades de la Enfoque y gestion del riesgo; Matriz de gestion del riesgo; Sistema de informacion para la calidad - SIC; Gestion
Intranet
gestion del desempefio, de memcmn y de informe de la organizacion? documental
150, 1 e e evidencia que el pmceso de Iagesuon ﬂel rlesgo y sus resultados no se encuentran documentado dentro de un
e Ausnitisliog, de la gesti6n del riesgo; serealizala Intranet
comunicacién de los rssulmuus através de Ins ‘mecanismos establecidos. Evidencia: Enfoque y gestion del riesgo
" - S& evidencia qUE Se contemplan Tas ECiSIOnes CO Tespecto a Ta Creacion, Conservacion y ratamiento de Ta Tnformacion
i D L Y documentada, ademés se tienen en cuenta, tan al uso, la sensibilidad de la informaci6n y los contextos
los contextos externo e intemo? " " | ntranet
, s0lo para el si ., perono lo p ge riesgo. Evidencia:
Enfoque WSIIDH del riesgo
= GEl mhmde la geston el riesgo :‘ejnm lac " Los resultados se comunican pero no se cuenta con una estructura espec elinforme de lagestiondel ||
e smm Z riesgo. Evidencia: Enfoque y gestion del riesgo
153, €l i ion del riesgo incluye las di i u No se cuenta con una estructura especifica para generar el informe de la gestion del riesgo. Evidencia: Enfoque y ntranet
necesidades y requisitos especificos de informacion? gesti6n del riesgo. anet
154. ¢El informe de Ia gestion del iesgo incluye el costo, la frecuencia y o tiempos del No s cuenta con una estructuraespecifica para generar el informe de a getion del resgo. Evidencia: Enfoquey gestien ||
informe? del riesgo:
155 ;Dentro de los factores a considerar en el informe de Ia gestion del riesgo se incluye el No se cuenta con una estructura especifica para generar el informe de la gestion del riesgo. Evidencia: Enfoque y ntranet
método bajo el cual se construyG el informe? gestion del riesgo: anet
156. GEl i ion del riesgo incluye Ia pertinencia de lai ion con respecto a No'secuentacon una estructuraespecifca para generar el informe de a getion del resgo. Evidencia: Enfoquey gestien ||

del riesgo




Resolucion 1403:2007

CAPITULO II. SERVICIO FARMACEUTICO.

ARTICULO 3°.0BJETIVOS

157. ¢l senvicio farmacéuiico tiene como objetivos primordiales: Promocien, Prevencion,
‘Suministro y Atencion Farmacéutica?

158. ¢l sevicio
ARTICULO 4° PRINCIPIOS y
1a atencion en salud?
ARTICULO 4°PRINCIPIOS. |159. ¢El servicio i v incipi
Numeral 1 accesibilidad?

ARTICULO 4°PRINCIPIOS.

160. ¢El senvicio

conservacion de Ia calidad?
ARTICULO 4°PRINCIPIOS. 161 ¢El servicio i v incipi
Numeral 3 continuidad?
ARTICULO 4°PRINCIPIOS. | 162 ¢El servicio
Numeral 4 eficacia?
ARTICULO 4°PRINCIPIOS.  |163. ¢El servicio i v incipi
Numeral 5 eficiencia?
ARTICULO 4°PRINCIPIOS. | 164. ¢El servicio
Numeral 6 humanizacion?
165. ¢l sevicio i i

ARTICULO 4° PRINCIPIOS.
Numeral 7

imparcialidad?

ARTICULO 4° PRINCIPIOS,
Numeral 8

166. ¢EI sevicio
i jac?

ARTICULO 4° PRINCIPIOS,
Numeral 9

167. (I servicio
investigacion y desarrollo?

ARTICULO 4° PRINCIPIOS,

168, ¢El senvicio
idad?

Numeral 10 oportunidad?

ARTICULO 4°PRINCIPIOS. |169. ¢El servicio ico ti v incipi
Numeral 11 promocion del uso adecuado?

ARTICULO 4° PRINCIPIOS.  |170. ¢El servicio
Numeral 12 seguridad?

ARTICULO 5 FUNCIONES.
Numeral 1

171 ¢El senvicio

ARTICULO 5°FUNCIONES.
Numeral 2

172. ¢El senvicio

ARTTCUCU 3 FONCIONES:
Numeral 3

173. ¢El senvicio

ARTICULO 5 FUNCIONES.
Numeral 4

174, ¢l senvicio farmacéutico realiza funciones de suministro?

Numeral 5

175. ¢El senvicio ico realiza funci iony

ARTICULO 5 FUNCIONES.
Numeral 6

176. ¢l senvicio farmacéuico realiza funciones de Atenci6n farmacéutica?

ARTICULD 5 FUNCIONES.
Numeral 7

177. ¢El senicio
con los medicamentos?

ARTICULO 5 FUNCIONES.
Numeral 8

178. ¢El senvicio

ARTICULO 5°FUNCIONES.
Numeral 9

ARTICULO 5 FUNCIONES.
Numeral 10

ARTICULO 5 FUNCIONES.

179, ¢El senvicio

Nurmeral 11 181, ¢El sevicio
182, ¢El sevicio i i
ARTICULO 6°CLASIFICACION.
183, ¢El sevicio i i i

184. ¢E servicio farmacéutico es de baja complejidad?

Gestion documental, manual operativo del servicio farmacéutico Intranet
Contexto de Ia organizacion, gestion documental, menual operativo del servicio farmacéutico Intranet
Gestion documental, manual operativo del servicio farmacéutico Intranet
Gestion documental, manual operativo del servicio farmacéutico Intranet
Gestion documental, manual operativo del servicio farmacéutico Intranet
Gestion documental, manual operativo del servicio farmacéutico Intranet
Gestion documental, manual operativo del servicio farmacéutico Intranet
Contexto de la organizacion, politica de atencién humanizada Intranet
Contexto de la organizaci6n, gestion documental Intranet
Contexto de la organizacion, gestion documental Intranet
El Servicio Farmacéutico desarrolla actividades que apoyan procesos de investigacion y desarrollo en la institucion, sin

embargo, no se encuentra incluido este principio de manera explicita dentro del Manual Operativo del Servicio Intranet,
Farmacéutico Evidencia: Gestion Documental, Manual Operativo del Servicio Farmacéutico

Contexto de la organizacion, gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental, Politica de Seguridad del Paciente Intranet

Gestion documental, Balance Score Card (BSC)

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet

Gestion documental

Intranet, Resolucién de Certficacién en Buenas Précticas de
Elaboracién (BPE)

El Servicio Farmacéutico i de los objeti lidad de su Plan Operativo, I ion d

Intranet.
Gestion documental Intranet
El Servicio Farmacéutico desarrolla actividades que apoyan procesos de investigaci6n y desarrollo en la institucion, sin

embargo, no se encuentra incluido este principio de manera explicita dentro del Manual Operativo del Servicio Intranet,

Farmacéutico Evidencia: Gestion Documental, Manual Operativo del Servicio Farmacéutico

Gestion documental

Intranet, Sistema de informacién para la calidad - SIC

Gestion documental, Manuales de Responsabilidades del Talento Humano del Servicio Farmacéutico

Intranet

Gestion documental

Intranet

Contexto de la organizaci6n, Gestién documental

Intrane, Sistema de informacion para la calidad - SIC,
Resolucion de Hat n del Senvicio Farmacéutico




ARTICULO 7°.GRADOS DE
COMPLEJIDAD

ARTICULO 7°.GRADOS DE
COMPLEJIDAD. Numera 1.
o farmacéutico de baja
mplejidad. Literal a)

Serv
cor

ARTICULO 7°.GRADOS DE
COMPLEJIDAD. Numera 1.
Servicio farmacéutico de baja
complejidad. Literal b)

ARTICULO 7°.GRADOS DE
COMPLEJIDAD. Numera 1.
Servicio farmacéutico de baja
complejidad. Literal )

ARTICULO 7°.GRADOS DE
COMPLEJIDAD. Numera 1.
Servicio farmacéutico de baja
complejidad. Literal d)

ARTICULO 7°.GRADOS DE
COMPLEJIDAD. Numera 1.
Servicio farmacéutico de baja
complejidad. Literal ¢)

ARTICULO 7°.GRADOS DE

COMPLEJIDAD. Numera 1

Servicio farmacéutico de baja
complejidad. Literal f)

185. ¢ servicio farmacéutico es de mediana complejidad?

186. (I servicio farmacéuitico es de alta complejidad?

192. ¢E1 Servicio farmacéutico realiza el proceso de participacién en grupos
interdisciplinarios?

Contexto de Ia organizaci6n, Gestién documental

Intranet, Sistema de informecion para la calidad - SIC,
ilitacion del Servicio Farmacéutico

Estructura de la organizaci6n, Gestion documental

Intranet. E1 Servicio Farmacéutico participa en el proceso de
seleccion de medicamentos y centraliza la actividad en el érea
de logistica, compras y suministros.

Estructura de la organizacion, Gestion documental

Intranet. EI Servicio Farmacéutico participa en el proceso de
isicion de medicamentos y centraliza Ia actividad en el drea
de logistica, compras y suministros.

ARTICULO 7°.GRADOS DE
COMPLEJIDAD. Numera 1.

193, ¢El Servicio famacéutico realiza informecidn y educacion al paciente y la comunidad
re el

Servicio baja
complejidad. Literal g)

y

ARTICULO 7° GRADOS DE

COMPLEJIDAD. Numera 1.

Servicio farmacéutico de baja
complejidad. Literal h)

194, EI Servicio farmacéutico realiza el proceso de destruccion o desnaturalizacion de
medicamentos?

Gestion documental Intranet
Gestidn documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet

Estructura de la organizacién, Gestion documental

Intranet. E1 Servicio Famacéutico realiza a segregacion de
residuos, incluyendo residuos farmacoldgicos, de acuerdo a los
lineamientos de la Unidad Ambiental; Ia actividad de
destrucein o desnaturalizacin de medicamentos se centraliza
en dicha drea

ARTICULO 7°.GRADOS DE
CCOMPLEJIDAD. Numeral 2.

195, ¢l sevicio

servicio medianay
alta complejidad.

ARTICULO 7°.GRADOS DE
COMPLEJIDAD. Nurmeral 2.
Servicio farmacéutico de mediana y
alta complejidad. Literal a)

ARTICULO 7°.GRADOS DE
COMPLEJIDAD. Nurmeral 2.
Servicio farmacéutico de mediana y
alta complejidad. Literal b)

ARTICULO 7° GRADOS DE
‘COMPLEJIDAD. Numeral 2.
Servicio farmacéutico de mediana y
alta complejidad. Literal ¢)

ARTICULO 7°.GRADOS DE
COMPLEJIDAD. Nurmeral 2.
Servicio farmacéutico de mediana y
alta complejidad. Literal d)

ARTICULO 7°.GRADOS DE
COMPLEJIDAD. Nurmeral 2.
Servicio farmacéutico de mediana y
alta complejidad. Literal &)

ARTICULO 7°.GRADOS DE
COMPLEJIDAD. Nurmeral 2.
Servicio farmacéutico de mediana y
alta complejidad. Literal f)

ARTICULO 7°.GRADOS DE
COMPLEJIDAD. Numeral 2.
Servicio farmacéutico de mediana y
alta complejidad. Literal g)

Estructura de la organizacion, Gestion documental

Intranet

El Servicio Farmacéutico i de

Intranet.

Gestion documental

Intranet, Resolucion de Certificacion en Buenas Pricticas de

Elaboracion (BPE)

Gestion documental

Intranet, Resolucion de Certificacion en Buenas Pricticas de

Elaboracion (BPE)

Gestion documental

Intranet, Resolucion de Certificacion en Buenas Pricticas de

Elaboracion (BPE)

Gestion documental

Intranet, Resolucion de Certificacion en Buenas Pricticas de

Elaboracion (BPE)

Gestion documental

Intranet, Resolucion de Certificacion cn Bucnas Pricticas de

Elaboracion (BPE)

Gestion documental

Intranet, Resolucion de Certificacion en Buenas Pricticas de

Elaboracion (BPE)




ARTICULO 7°.GRADOS DE
COMPLEJIDAD. Nurmeral 2.
Servicio farmacéutico de mediana y

alta complejidad. Literal h)

ARTICULO 7°.GRADOS DE
‘COMPLEJIDAD. Numeral 2.
Servicio farmacéutico de mediana y
alta complejidad. Literal i)

ARTICULO 7°.GRADOS DE
‘COMPLEJIDAD. Numeral 2.
Servicio farmacéutico de mediana y
alta complejidad. Literal j)

ARTICULO 8°.SERVICIOS
FARMACEUTICOS DE LAS
INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS
DE SALUD Y

ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS. Numeral 1

ARTICULO 8°SERVICIOS
FARMACEUTICOS DE LAS
INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS

ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS. Numeral 2

ARTICULO 8°.SERVICIOS
FARMACEUTICOS DE LAS
INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS

SALUD

ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS. Numeral 2,
literal a)

ARTICULO 8°.SERVICIOS
FARMACEUTICOS DE LAS
INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS

ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS. Numeral 2,
literal b)

ARTICULO 8 SERVICIOS
FARMACEUTICOS DE LAS
INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS
DE SALUD Y
ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS. Numeral 2,
literal )

ARTICULO 8°.SERVICIOS
FARMACEUTICOS DE LAS
INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS

ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS. Numeral 3

ARTICULO 8°.SERVICIOS
FARMACEUTICOS DE LAS
INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS
E SALUD Y

ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS. Numeral 3,
literal a)

ARTICULO 8°.SERVICIOS
FARMACEUTICOS DE LAS
INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS
SALUD

ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS. Numeral 3,
literal b)

ARTICULO 8°.SERVICIOS
FARMACEUTICOS DE LAS
INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS
DESALUD Y

ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS. Numeral 4

ARTICULO 9°.BUENAS
PRACTICAS DEL SERVICIO
FARMACEUTICO

el procesos de investigacion y desarrollo en la institucién, sin

Documental

embargo, incli i Manual Operativo del Servicio ntranet,
Farmacéutic. Evidencia: Gestion Documental, Manual Operativo del Senvicio Farmacéutico
£l Senvicio F: desaroll igacion y Ta insttucion,
participa en i iados al uso racional de antibiticos @ interacc i sin embrgo, no se
particip: Evidencia: Gestion |"Mtranet-

Contexto y Estructura de la Organizacion, Gestién documental

Contexto y Estructura de la Organizacion, Gestion documental

Intranet, Sistema de informecion para la calidad - SIC,
Resoluci6n de Habilitacién del Servicio Farmacéutico

Intranet, Sistema de informecion para la calidad - SIC,
i ilitacion del Servicio Farmacéutico

Contexto y Estructura de la Organizacion, Gestion documental

Intranet, Sistema de informecion para la calidad - SIC,
i ilitacion del Servicio Farmacéutico

Gestion documental

Intranet




ARTICULO 10PROTOCOLOS
PARA LAS PREPARACIONES
MAGISTRALES Y OTRAS
ACTIVIDADES DEL SERVICIO
FAMACEUTICO

ARTICULO 10PROTOCOLOS
PARA LAS PREPARACIONES
MAGISTRALES Y OTRAS
ACTIVIDADES DEL SERVICIO
FAMACEUTICO. Numeral 1

ARTICULO 10PROTOCOLOS
PARA LAS PREPARACIONES
MAGISTRALES Y OTRAS
ACTIVIDADES DEL SERVICIO
FAMACEUTICO. Numeral 2

ARTICULO 10.PROTOCOLOS

ACTIVIDADES DEL SERVICIO
FAMACEUTICO. Numeral 3

ARTICULO 10.PROTOCOLOS
PARA LAS PREPARACIONES
MAGISTRALES Y OTRAS
ACTIVIDADES DEL SERVICIO
FAMACEUTICO. Numeral 4

ARTICULO 10PROTOCOLOS
PARA LAS PREPARACIONES
MAGISTRALES Y OTRAS
ACTIVIDADES DEL SERVICIO
FAMACEUTICO. Numeral 5

ARTICULO 10PROTOCOLOS
PARA LAS PREPARACIONES
MAGISTRALES Y OTRAS
ACTIVIDADES DEL SERVICIO
FAMACEUTICO. Numeral 6

ARTICULO 10PROTOCOLOS
PARA LAS PREPARACIONES
MAGISTRALES Y OTRAS
ACTIVIDADES DEL SERVICIO
FAMACEUTICO. Numeral 7

ARTICULO 10.PROTOCOLOS
PARA LAS PREPARACIONES
MAGISTRALES Y OTRAS
ACTIVIDADES DEL SERVICIO
FAMACEUTICO. Numeral 8

CAPITULO I1SERVICIO
FARMACEUTICO.ARTICULO
10PROTOCOLOS PARA LAS

PREPARACIONES

MAGISTRALES Y OTRAS

ACTIVIDADES DEL SERVICIO
FAMACEUTICO. Numeral 9

ARTICULO 10.PROTOCOLOS
PARA LAS PREPARACIONES
MAGISTRALES Y OTRAS
ACTIVIDADES DEL SERVICIO
FAMACEUTICO. Numeral 10

ARTICULO 10PROTOCOLOS
PARA LAS PREPARACIONES
MAGISTRALES Y OTRAS
ACTIVIDADES DEL SERVICIO
FAMACEUTICO. Numeral 11

228,41

farmacéutico

desinfeccion y mantenimiento de equipos?

calibracion,

230, La

residuos?

ARTICULO 11.ELABORACION
Y CONTENIDO DE LOS

i i disponible y aceptada
de les farmacopeas ofici

231 ¢ La farmacia drogueria, establecimiento faimacéutico autorizado y Senvicio farmacéutico
AL o i

n colaboraci6n con el Comité de Infecciones, cuando sea el caso, elabora o

sugi
adopeiGn de los protocolos determinados en el articulo 10 de Ia Resolucion 1403 de 20072

nacional cuando resulte aplicable?
232, (€ la insituci i el Comi iay Terapéutica

Gestion documental Intranet
Gestidn documental Intranet
Gestidn documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet




PROIOCOLOS.

233. ¢La Institucion ic presenta para i i
i instituci i articulo 10

haga
de la Resolucion 1403 de 20072

234. 4€n la distribucin fisi i y dispositi icos, s aplican las
isposiciones contenidas en el i ?

CAPITULO 111

DISTRIBUCION FIS|

[CA Y SISTEMA DE DOSIS UNITARIA DE MEDICAMENTO!

ARTICULO 12.DISTRIBUCION
FISICA DE MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS

235. ¢Enla distribuci6n fisica de medicamentos y dispositivos médicos, se aplican las

contenidas en
236. En la y disp
e ! e .
237. El senvicio yel
o o :
medicamentos y dispositivos médicos?
238. ¢l senvicio i instituci ici y

farr
establecimientos farmacéuticos mayoristas?

ARTICULO 13-
IMPLEMENTACION
OBLIGATORIA DEL SISTEMA
DE DISTRIBUCION DE
MEDICAMENTOS EN DOSIS
UNITARIA.

Unitaria?

240. La institucién Dosis
Unitaria, a través del Servicio Farmecéutico y el Comité de Farmacia  Terapéutica?

241, ¢La instituci i y pacie
el Sistema de Di Unitaria?

22, €1 istema de Di
Medicamentos en Dosis Unitaria, contiene Ia recepci6n de la orden médica?

ARTICULO 14 PROTOCOLO |24 ¢El o que coni I e
PARA LA DISTRIBUCION DE Uity (i)
MEDICAMENTOS MEDIANTE
EL SISTEMA DE DOSIS  |244. ¢El i imi istribuci
UNITARIA. is Unitaria, yresolucion de
problems relacionados con medicamentos - PRM?
245. €1 {stere de Di
¢ e ! e
devoluciones?
ARTICULO 15.- PROTOCOLO
PARA B e AQUE Y |ads. Denro delSisema de Distribuc i is Uniaria,existe ol
¥ reenvase para pacientes v

MEDICAMENTOS A TRAVES
DEL SISTEMA DE DOSIS
UNITAIRA.

ambulatorios en casos especiales?

247. ¢l p g i iene actividades previas?
ARTICULO 15 PROTOCOLO
PARA EL REEMPAQUE Y 248, 4L - - -
REENVASE DE - >
MEDICAMENTOS A TRAVES .
DEL SISTEMA DE DOSIS medicamentos a reenvasar y reempacar?
UNITAIRA Numeral 1[4 1 7
] LS O
y meterial a uilizar?
ARTICULO 15- PROTOCOLO [230-¢E1P" T PEMEE BRI

PARA EL REEMPAQUE Y
REENVASE DE
MEDICAMENTOS A TRAVES
DEL SISTEMA DE DOSIS
UNITAIRA. Numeral 2

pague y

251, 41 imi y i i isti
asos que deben realizarse hstallegar al resultado fina, incluyendo los mecanismos de control
i

ARTICULO 15- PROTOCOLO
PARA EL REEMPAQUE Y
REENVASE DE
MEDICAMENTOS A TRAVES
DEL SISTEMA DE DOSIS
UNITAIRA. Numeral 3

252. 1 protocolo de reempag i iene Actividades
posteriores?

Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestidn documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestidn documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestidn documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestidn documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet

y )
i , limpieza, revision de equipos
almacenamiento de los medicamentos?

ARTICULO 16.- APLICACION
DISCRECIONAL

Distribucin de Medicamentos en Dosis Unitaria?

255. iLai

Sistema de Di Dosis Unitaria?

256 ¢La instituci i i jidad, através del Comité
de Farmaciay Terapéutica, determina los servicios, medicamentos y pacientes a los que debe
aplicarse el Sistema de Distribucion de Medicamentos en Dosis Unitaria?

Gestion documental

CAPITULO IV. SISTEMAS DE GES T1ON DE LA CALIDAD.

ARTICULO 17.- SISTEMA DE

257. oLa instituci i ion s
permite dirigiry evaluar el desempeio del servicio farmacéutico?

Intranet

Gestion documental, Balance Score Card (BSC)

258. ¢El si i i servicio i i

¥
estrateégi

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

Mejoramiento

Gestion documental, Oportunidad de Mejoramiento del Servicio (OMES), Balance Score Card (BSC), Planes de

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC




GESTION DE LA CALIDAD.

izacion, Gestio I, Oportunidad de Mejoramiento del Sevicio (OMES), . i
CumexmyEsnunuralde la Organizaci6n, Gestién Documental, Oportunidad de Mej (OMES), |, e, Sistema e informacion paraa calidad - SIC

Planes de Mejoramiento

Gestion documental, Planes de Mejoramiento Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

ARTICULO 17.- SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD.
Numeral 1

Gestion documental, Planes de Mejoramiento Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

ARTICULO 17.- SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD.
Numeral 2

Gestion Documental, Oportunidad de Mejoramiento del Servicio (OMES), Planes de Mejoramiento Intranet, Sistema de informacién para la calidad - SIC

ARTICULO 17.- SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD.
Numeral 3

Gestion documental, Planes de Mejoramiento Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

ARTICULO 17.- SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD.
Numeral 4

Gestion documental, Balance Score Card (BSC), Planes de Mejoramiento Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

ARTICULO 17.- SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD.
Numeral 5

Gestion documental, Planes de Mejoramiento Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

ARTICULO 17.- SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD.
Numeral 6

Gestion documental, Planes de mejoramiento, Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

267. ¢El senvicio farmacéutico desarrolla, implementa, mantiene, revisay perfecciona el
i alidad i itos da control sobre | d

ARTICULO 17.- SISTEMA DE

mayor

GESTION DE LA CALIDAD. 3 , "
Numeral 7

Gestion documental, Matriz de Riesgos Institucionales y de Proceso, Planes de Mejoramiento Itranet, Sistema de informaci6n para la calidad - SIC

, con la

icipacion de les personas ylo
senvicio?

ARTICULO 17- SISTEMA DE | 268. ¢ET servicio implementa, martiene,
GESTION DE LA CALIDAD. S e Gestion de | identifi
Numeral & lanificados y la mejora continua de estos procesos?

Gestion documental, Balance Score Card (BSC), Planes de Mejoramiento Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

Gestion documental Intranet
ARTICULO 17.- SISTEMA DE

GESTION DE LA CALIDAD. i i i integral, confiable,
econmica, P las

Gestion documental, Balance Score Card (BSC), Planes de Mejoramiento Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

N o [271 cE senvicio ico di i i Ia calidad de las
ARTICULO 18 EVALUACION i

DEL SERVICIO. gestion contra lzs necesidades de los usuarios?

Gestion documental, Balance Score Card (BSC), Planes de Mejoramiento Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

ARTICULO 18 EVALUACION |57, £ sorvicio farmaceutico evald

la eficiencia?
DEL SERVICIO. Numeral 1

Gestion documental, Balance Score Card (BSC) Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

ARTICULO 18 EVALUACION  |573 £ servicio farmaceéutico evald

la eficacia?
DEL SERVICIO. Numeral 2

Gestion documental, Balance Score Card (BSC) Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

ARTICULO 18 EVALUACION

DEL SERVICIO. Numeral 3 | 41 Senico far eo el

la efectividad?

Gestion documental, Balance Score Card (BSC) Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

|5 U2 = e BT I El senvicio los di di 6n de I Jiente interno), sin
e o ELEES embargo, los resultados de lzs mediciones no se encuentran en la pagina Web institucional para consulta de los usuarios
, conel ol seguimiento (cliente extern). Evidencia: Gestion documental, Balance Score Card (BSC) Intranet, Pégina Web insitucional, Sistema de informecicn para
£ la caidad - SIC
ARTICULO 18 EVALUACION y .

DEL SERVICIO. 276. ¢El senicio s b igui n de Gestion documental, Balance Score Card (BSC) Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

EEIERED T e ritetics) procslinisnios Ve Gestion documental, Planes de mejoramiento, Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC
CAPITULO V SISTEMA DE INFORMACION DEL SERVICIO.
Eedalr ik L EnlopEED Gestion documental Itranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC
y

279. €l si i i

integrado al Sistema Institucional de Salud, Sistema Integral de Informaci6n en Salud y Sistemal
General de Informacion Administrativa?

Gestion documental Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

280. ¢ si i i i servicio

responsabilidad del director de dicho servicio?

Gestion documental Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

ARTICULO DE




INFORMACION
INSTITUCIONAL SOBRE
MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS,

281. ¢E Sistema de Informaci6n Institucional del Servicio Farmacéutico proporciona
: ; & i P e

Gestion documental

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC.

Gestion documental

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

y
fuentes o de id:
282. ¢El si i ion insttuci senvicio farmacéuti i
licacic fci ir ‘Sistema Institucional de Salud, Sistema
e >ostema lnsticiona’ ¢
263, EI i i

tituci servicio la
informacion pueda ser solicitada por escrito, telefGnicamente, por internet y dems medios
técnica y legalmente viables?

Gestion documental, Correo Electronico Grupo de Servicios Farmacéuticos

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

284. E servicio
responsable de la misi?

escritoy con la firma del

Gestion documental

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

ARTICULO 21.CONTENIDO DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE
INFORMACION SOBRE
MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS,
Numeral 1

285, ¢El sistema y di
contiene datos sobre: Misi6n, vision, objetivos y funciones del servicio farmacéutico?

El Servicio Farmacéutico no tiene actualizado_informacion relevante, asociada al enfoque del Servicio Farmacéutico en
el sistema de informacion proporcionado a través de Intranet. Evidencia: Gestion documental, Sistema de informacin

para la calidad - SIC.

Intranet,

ARTICULO 21.CONTENIDO DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE
INFORMACION SOBRE
MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS,

jumeral 2

i di
y
contiene datos sobre: la organizacion del servicio farmacéutico, sefialando su estructura,

direccion y ubicacion en la institucion?

El Senicio lizado en el

relacion a Ia ubicacion de areas como: Central de Mezclas, Farmecia de Dispositivos Medicos, Oficinas Administrativas
de Quimicos Farmacéuticos, e incluir la ubicacion de dreas como: Farmacia de Urgencias Covid 19 y Farmacia de

Cirugia Oftalmologica. Evidencia: Gestion documentl

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC.

ARTICULO 21.CONTENIDO DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE
INFORMACION SOBRE
MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS,
jumer:

287. ¢E sistema y di

Existencia, i6n, funciones a los comités,
en

I Servicio Farmacéutico no tiene incluido en el sistera de informacion proporcionado a través de Intranet, la
i " o b hy

existencia, y
Gestion documental

Intranet, Sistema de informecion para la calidad - SIC.

ARTICULO 21.CONTENIDO DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE
INFORMACION SOBRE
MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS,

jumeral 4

288, (£l sistema y di

ARTICULO 21.CONTENIDO DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE
INFORMACION SOBRE
MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS,
jumer:

289, (El sistema di

y
desempeto del servicio farmacéutico y riterios tenidos en cuenta para su
evaluacion?

Gestian documental

Intranet, Sistema de informaci6n para la calidad - SIC

Gestion documental, Balance Score Card (BSC), Planes de Mejoramiento

Intranet, Sistema de informacién para la calidad - SIC

ARTICULO 21.CONTENIDO DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE
INFORMACION SOBRE
MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS,
jumer:

290, ¢El sistema y di

o famacéutico insttucionaly la
menera de acceder a ellas?

Gestian documental

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC. EI
Servicio Farmacéutico debe inclui en el sistema de informacién
proporcionado a través de Itranet, datos sobre: prestaciones
ofrecidas por el servicio farmacéutico institucional y la menera
de acceder a ellas

ARTICULO 21.CONTENIDO DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE
INFORMACION SOBRE
MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS,

jumeral 7

291, (I sistema institucit i i i ieoositives méd

y
y servicio

Gestion documental

Intranet, Sistema de informacién para la calidad - SIC

ARTICULO 21.CONTENIDO DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE
INFORMACION SOBRE
MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS,
jumer:

292. ¢l sistema institucit

 disposit
g igilanciay la Red de
Farmacovigilancia?

ARTICULO 21.CONTENIDO DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE
INFORMACION SOBRE
MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS,
Numeral 9

293, (I sistema institucit i i i  dispositivos médis

prescritas, dispensadas y no dispensadas?

ARTICULO 21.CONTENIDO DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE
INFORMACION SOBRE
MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS,
Numeral 10

204, 1 sistema instituci . . . SRR

v
i os, proveedores, sanci y demés

reposen en

n documental Intranet
Gestion documental Intranet
Gestion documental Intranet

ARTICULO 21.CONTENIDO DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE
INFORMACION SOBRE
MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS,
Numeral 11

295, 1 istema instituci . ) . y dispositvos méd!

» o i =
insitucion y reportados al Sistera Nacional de Farmacovigilancia?

Gestion documental, Balance Score Card (BSC)

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC




ARTICULO 21.CONTENIDO DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE
INFORMACION SOBRE

296, ¢ sistema instituc i i i ydi

Gestion documental

Intranet

Gestion documental, Oportunidad de Mejoramiento del Servicio (OMES)

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC

Gestidn documental

PECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Intranet

Gestion documental

de
MEDICAMENTOS Y 5
DGO MEeOS swundadSoualenSaluu(sesss)
Numeral 12
ARTICULO 21.CONTENIDO DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE
INFORMACION SOBRE  [297. ¢El sistema instituci i i i y i
MEDICAMENTOS Y i i i jas, reclamos y sugerencias?
DISPOSITIVOS MEDICOS,
Numeral 13
ARTICULO 21.CONTENIDO DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE. (509 £ sitoma nsttuci 0 7 1 - -
INFORMACION SOBRE £ e > > o5 medt
MEDICAMENTOS Y z ”
¢ i
DISPOSITIVOS MEDICOS, |0
Numeral 14
CAPITULO VI
299, 1 servicio il Ta entidad teri yseha
verificado requisitos i
ARTICULO 22 SERVICIOS  |€stablecidos, para cadaactividad y/o proceso que realicen?
FARMACEUTICOS 300. ;€1 i famacéutico en el iento de las Buenas
i ion, verificando el iales,
requisitos y procedimientos establecidos?
CAPITUL

Intranet, Sistema de informacion para la calidad - SIC,
Resoluci6n de Habilitacion del Servicio Farmacéutico

Gestidn documental

G VITDISPOSICIONES Y VARIOS

Intranet, Resolucion de Certificacion en Buenas Précticas de
Elaboraci6n (BPE)

ARTICULO 25 ASPECTOS Y
ACTIVIDADES NO
REGLAMENTADOS.

PARAGRAFO.

301. ;La Gestion I
Resolucion No. 2184 de 2019 del Mlnmenn de Armlerme B
normes que la modifiquen, adicionen o sustituyan?

Gestian Documental

ARTICULO 26. RETIRO DE
PRODUCTOS DEL MERCADO.

302, ¢Lagenti por y escritos para retirar de menera

y que durante la fabricacion
yio distribucién munmmn las especificaciones técnicas de calidad o cuando asi o
solicite el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA?

Intranet

Gestion Documental

Intranet

Gestion Documental

PRODUCTOS DEL MERCADO.
Numeral 1

303. 4L i i i
encaso de
requerirse retiro del producto del mercado?
ARTICULO 26. RETIRO DE 304, ;CL mercado al

distribuidor o a quien los tenga  su disposicion, segdn el caso?

Intranet

n documental, Correo Electronico Grupo de Servicios Farmacéuticos

ARTICULO 26. RETIRO DE
PRODUCTOS DEL MERCADO.
Numeral 2

ARTICULO 26. RETIRO DE
PRODUCTOS DEL MERCADO.
Numeral 3

ARTICULO 26. RETIRO DE
PRODUCTOS DEL MERCADO.
Numeral 4

305. ¢La entidad sequn sea requerido, ha informado a todos sus clientes, que:
il £ s raiodlh e e b i i g
el mercado, aquellos que ote que se

nehe retirar?

307. ¢La entidad, cuando ha retirado un producto del mercado, deja regitro de Ia actividad
realizada en un informe que incluye la cantidad de productos entregados por el distribuidor
ptizn i 0 oo e b i Eihs 6 e y

difeencia entre la primera cantidad y la segunda; y la documentacion queda

ARTICULO 26. RETIRO DE
PRODUCTOS DEL MERCADO.
Numeral 5

Intranet

Gestion documental, Correo Electronico Grupo de Servicios Famacéuticos

Intranet

Gestion documental

Intranet

n documental

308 ¢La entidad i i
y

proceso de fabri

Intranet

Gestion documental

ARTICULO 26. RETIRO DE
PRODUCTOS DEL MERCADO.

300, oL i 1 nsti i gilancia de Medi y
INVIMA 0 a quien haga sus veces, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al retiro

Intranet

n documental

Intranet

Gestion documental

Intranet, Resolucién de Certficacién en Buenas Précticas de
Elaboracién (BPE)

Gestion documental

. i
Parégrafo especificaciones técnicas de calidad?
310. (€1 senvicio istribuci
unitaria, el parte del INVIMA?
ARTICULO 27.- - — - - —
TRANSITORIEDAD, FEbEeiD 2 o e
y dems para cumplir
con y i i i6n por parte
del INVIMA?
ARTICULO 28. ADOPCION DEL [312 ¢laentidad i Manual ici fales y Procedimientos para

servicio farmacéutico?

Intranet, Resolucién de Certficacién en Buenas Précticas de
Elaboracién (BPE)

Gestion documental

Elaborado: fuente propia

Intranet




